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石狮市人力资源和社会保障局 
石狮市卫生和计划生育局
石狮市财政局 
石狮市经济局 石狮市机关效能建设领导小组办公室关于印发《改进社会保障卡制发工作的实施方案》的通知
各镇人民政府、街道办事处、石狮高新技术产业开发区管委会，市直有关单位、中国工商银行石狮市支行、中国农业银行石狮市支行：
现将《关于改进社会保障卡制发工作的实施方案》印发给你们，请认真贯彻执行。

石狮市人力资源和社会保障局     石狮市卫生和计划生育局

石狮市财政局           石狮市经济局

石狮市机关效能建设领导小组办公室

2015年8月6日

关于改进社会保障卡制发工作的实施方案

为改进我市社会保障卡（以下简称“社保卡”）制发工作，提高制发卡效率，根据《泉州市人社局、卫计委、财政局、效能办、经信委关于改进我市社会保障卡制发工作的实施意见》（泉人社〔2015〕82号），结合《泉州市人民政府办公室关于印发泉州市社社会保障卡制发工作规定的通知》（泉政办〔2014〕148号）和《泉州市人力和社会保障局、卫生局关于印发泉州市社保卡申领服务指南的通知》（泉人社〔2014〕165号），制定本实施方案。

一、目标任务

完善我市社保卡制发服务网络，由现社保卡合作银行（中国工商银行石狮支行、中国农业银行石狮支行）分别设立我市制发卡服务窗口，承担所属参保（合）对象新增人员制卡、换卡、补卡和立等可取服务，为方便服务，合作银行应将社保卡因遗失、损坏等代办申请和社保卡领取服务延伸至各网点。同时，在各镇(街道)设立社保卡代办网点，以方便群众。除立等可取服务外，社保卡的申请、制作和发放工作时限为15个工作日。

（一）制发卡服务机构和相关部门职责。市人社局牵头协调我市社保卡服务机构的建设和日常工作；制发卡服务机构负责社保卡制卡申请、工本费收取、制作和发放工作；社保卡代办网点负责制卡数据的输入和社保卡发放工作；市医保中心和新农合中心负责监督和跟踪制发卡服务机构的制发卡工作。

（二）申请方式。已参加我市城镇职工基本医疗保险、新型农村合作医疗，且未申领社保卡的人员，和已申领社保卡需补换卡的人员，到我市相应社保卡制发服务窗口或社保卡代办网点申领社保卡。申领时，申领人应认真填写《福建省社会保障卡申领表》（见附件1），真实和完整提供相关制卡信息。

（三）工作流程。

1、社保卡制发服务窗口。制卡数据由申请人按规定格式提供，服务窗口工作人员当场进行数据输入处理，如满足制卡要求的，使用小型制卡机进行制卡，完成社保信息和金融信息写入，并将制好的社保卡发给申请人。制卡服务窗口社保卡制发流程详见附件2。

2、社保卡代办网点。制卡数据由申请人按规定格式提供，代办网点工作人员将数据输入信息系统，传送到社保卡制发服务窗口，进行数据处理，制卡后交原代办网点。代办网点通过手机短信、公告等方式，通知申请人或联系人领卡。其办理时限从受理申请之日起，到代办网点通知申请人或联系人领卡之日，为15个工作日。
二、完善配套保障措施

（一）改造建设相关信息系统。市人社局配合上级有关部门做好社保卡制卡系统和医疗保险业务信息系统的改造建设。市卫计局负责配合上级有关部门做好新农合业务信息系统的改造建设。

（二）加大社保卡的推广应用。推动社保卡应用，是社保卡建设的目标。相关部门应尽量利用社保卡上银行帐户进行各类政府性补贴、津贴的发放。

（三）提供经费保障。社保卡改进工作所需资金采取按原经费渠道不变的原则确定。设立社保卡制发服务窗口的一次性建设资金及运行费用由合作银行承担。市人社局社保卡综合管理机构的专项工作经费，以及设立乡镇（街道）社保卡代办网点的建设和运行费用，由市财政统筹安排。

三、强化工作要求

（一）加强组织领导。市人社局负责我市社保卡制发工作的组织领导、统筹协调和督促落实。人社、卫计、财政、效能、经济等部门及社保卡合作银行、制卡商应各司其职、互相配合。

（二）明确职责分工。市人社局负责牵头组织实施我市社保卡的制发工作，与社保卡合作银行共建社保卡制发服务窗口，负责社保卡的日常运行管理服务和应用工作，配合上级有关部门做好我市社保卡制发卡信息系统和医疗保险业务信息系统的改造建设工作。市财政局负责落实开展社保卡工作所需运行、管理、宣传服务等相关经费，督促协调社保卡合作银行做好社保卡方面的相关工作。市卫计局配合落实新农合系统改造，负责推进社保卡关联银行帐户进行医疗费用结算工作，继续推进社保卡在医疗卫生及新农合管理管理领域的应用工作。市经济局负责将社保卡工作纳入经济社会发展总体规划，配合推动社保卡应用。市效能办把社保卡制发工作纳入效能督查范围，强化效能问责。社保卡合作银行与人社局共同建设市社保卡制发服务窗口，承担制发卡方面的相关费用，派人负责制卡数据比对、社保卡上银行帐户开户，以及社保卡制作的相关工作。各镇人民政府(街道办事处)要设立社保卡代办网点，并派专人受理申请人的制卡信息数据输入和社保卡发放工作。

（三）强化督促检查。加强对社保卡制发工作的督促检查。对未能按要求完成所承担社保卡制发工作的责任单位，按照《泉州市人民政府办公室关于印发泉州市社会保障卡制发工作规定》，由相关部门予以责任追究。

（四）加大宣传力度。通过媒体宣传、发放宣传材料等多种形式，加大对社保卡申请、办理方式转变等方面的宣传，让广大群众了解相关知识。

（五）明确时间进度。全市社保卡制发改进工作要在8月份启动。

（六）解决尚未制发卡的遗留问题。在完成社保卡改进工作之前，需申领社保卡的人员，按现行制发卡流程和方式，由相关责任单位负责继续办理完成。

各部门和有关单位要按照本实施方案，落实建设资金，完善配套措施，推进社保卡制发改进工作尽快实施到位。

附件：1、福建省社会保障卡申领表

      2、石狮市制卡服务窗口社保卡制发流程图

附件1

福建省社会保障卡申领表

申领日期：       年    月    日

	姓名
	
	性别
	
	民    族
	
	（贴照片处）

提供1寸近期正面免冠半身纸质彩色照片，或现场拍照，或从身份证读取电子照片，或提供电子照片（像素413*295）。

	出生日期
	
	职业（工种）
	
	

	固定电话
	
	手机号码
	
	

	有效身份证件类型
	
	证件有效期
	
	

	证件号码
	

	国家/地区
	

	户口所在地地址
	

	常住地地址
	

	常住地邮政编码
	

	工作单位
	

	参加医疗保险或

新农合的类型
	□城镇职工基本医疗保险    □城镇居民基本医疗保险

□新型农村合作医疗        □其他

	所参加医疗保险或

新农合的经办机构
	

	16周岁以下的

申请人
	监护人姓名
	
	监护人证件类型
	

	
	监护人证件

号码
	

	在福建省是否首次

申领社保卡
	□是。

□否，本人在福建省       市已持有社保卡，卡号为                 。

本人现同意停用该社保卡。

申请人（签字）：                  

	备      注
	


说明：申请人须提供有效的身份证件复印件。

附件2

石狮市制卡服务窗口社保卡制发流程图

（办理时限：立等可取）


　抄送：泉州市人力资源和社会保障局、卫计委、财政局、效能办、经信委、医保中心。

  石狮市人力资源和社会保障局              2015年8月6印发 




申请人持有效证件，向社保卡制发服务窗口提出制卡申请，填写申领表，提供制卡数据。





社保卡制作服务窗口将制卡数据输入系统。





进行金融信息写入。





使用小型制卡机对社保卡半成品卡（带银行账号）进行卡面打印、覆膜。





进行社保信息写入。





比对成功的，获取卡号，生成完整制卡数据。





通过全省社保卡档案库查询申请人在本省是否已制卡。





社保卡制发服务窗口工作人员当场发给申请人。





受  理





数据处理





制  作





发  放





在本省已制卡的，按照相关规定办理卡的停用手续后，继续制卡流程。





比对不成功的，与申请人当场核实，再行比对；当场无法解决的，终止制卡流程。





未在本省制卡的，通过合作银行与公安部门联网核查系统，对申请人基本信息进行比对。











