
加强能力建设 提升政务公开成效

——凤里街道政务公开工作经验

凤里街道政务公开工作坚持以公开为常态、不公开为例

外，遵循公平、公正、合法、便民的原则，砥砺奋进、勇于

探索，求真务实、真抓实干，不断加强政务工作透明度，细

化公开内容，加强信息发布，在工作中形成了一些经验做法

和举措，政务公开内容日趋完善，形式丰富多彩，质效持续

提升。

一是推动政务公开标准化建设。按照上级政务公开工作

要求，成立以党工委书记为组长、分管领导为副组长、各股

站所负责人为成员的政务公开工作领导小组，细化分工、明

确职责，统筹推进街道政务公开工作。规范设置政务公开信

息栏，确保及时、准确、全面公开群众普遍关心、涉及群众

切身利益的政务信息。

二是加强重点领域信息公开。街道政务公开全面做好征

迁、教育、医疗、养老、民政、市政、财务收支等领域信息

公开。积极更新政府信息公开网站，随时跟进政府信息公开

申请，对重点工作、群众最关心的民生信息及时公开；积极

运用新媒体平台，打造“凤里街道 We 服务”微信公众号，

自建立公微以来共发布信息 1646 条，推动街道政务公开工

作更加便捷、高效。同时打造辖区内十个社区微信公众号，

为各社区群众精准传递相关信息。





三是全渠道回应群众关切问题。加强相关负责人员对政

务公开政策的学习和解读，提高基层政务服务意识，统筹综

治中心、网格员、12345 等多渠道，进一步完善政务服务处

理机制，对群众反映的包括环境、噪音、三合一隐患、家养

犬等问题积极处理反馈。今年以来，累计处理矛盾纠纷 1236

起，已办结 1231起，成功率 99.6%，其中 81%在网格和社区

得到化解，“网格枫桥”工作模式被福建日报、泉州晚报等

媒体报道，实现“小事不出社区、大事不出街道、矛盾不上交”。
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