附件1
探访关爱服务职责任务清单
	序号
	主要任务
	责任单位

	1
	要将特殊困难老年人探访关爱工作纳入基本养老服务体系建设重点任务，依托养老服务议事协调机制，整合政策资源，动员引导慈善组织提供捐赠。
	养老服务联席

会议成员单位

	2
	将特殊困难老年人探访关爱服务工作纳入平安石狮建设重要任务。
	党委政法委

	3
	将特殊困难老年人探访关爱作为新时代文明实践中心服务工作重要内容，丰富特殊困难老年人精神生活，倡导科学文明健康的生活方式，引导家庭成员向上向善、孝老爱亲。
	文明办

	4
	发挥新时代文明实践中心作用，将探访关爱服务作为宣传群众、教育群众、引领群众、服务群众的重要内容。
	

	5
	发挥养老服务机构专业优势，采取政府购买服务等方式，通过社区日间照料中心、农村幸福院等服务设施网络开展探访关爱服务。
	民政部门



	6
	将特殊困难老年人探访关爱服务纳入乡镇（街道）社工站服务内容，发挥社会工作专业优势，提供专业精准服务。
	

	7
	组织动员在校学生参与特殊困难老年人探访关爱。
	教育部门

	8
	积极探索在校生志愿服务计学分活动，引导在校生积极参与特殊困难老年人探访关爱，进一步加强在校生尊老孝老敬老教育，不断培育和践行社会主义核心价值观。
	

	9
	统筹现有渠道资金，积极支持特殊困难老年人探访关爱服务工作，指导有关部门依法依规开展政府购买服务。
	财政部门

	10
	引导物业服务企业参与做好特殊困难老年人探访关爱。鼓励物业服务企业在开展日常巡查、上门维修等服务中同步开展探访关爱服务。
	住建部门

	11
	负责协同建立农村留守老年人关爱服务工作机制，作为农业和农村规划重点任务，纳入乡村振兴考评，作为农村公共服务重要方面，推进农村养老提质升级。
	农业农村部门

	12
	提供计划生育特殊家庭老年人基本数据。结合计划生育特殊家庭社会关爱工作，依托一对一联系人制度，及时沟通情况，了解需求，帮助计划生育特殊家庭老年人解决实际困难和后顾之忧，参与做好特殊困难老年人探访关爱。
	卫健部门

	13
	发挥家庭医生签约服务优势，通过开展上门巡诊、健康管理等及时了解掌握特殊困难老年人身体健康状况，做好慢病管理和健康监测。
	

	14
	提供残疾老年人基本信息。将对残疾老年人探访关爱纳入“关爱残疾人志愿服务活动”，帮助残疾老年人提高生活质量，积极参与做好残疾老年人探访关爱。
	残联


附件2
探访关爱服务对象
1.孤寡老年人。指无配偶、无子女，无人照顾，丧失劳动能力的老年人（如果孤寡老年人还符合“无生活来源”等规定条件的可纳入特困救助供养范围）。

2.独居老年人。无儿无女无老伴的孤寡老年人、不与子女或其他家属共同居住且子女或其他家属不在同一镇（街道）居住的老年人。

3.空巢老年人。子女长大成人后从父母家庭中相继分离出去，且与子女不在同一镇（街道）居住的老年人。

4.留守老年人。因全部子女长期（通常半年以上）离开户籍地进入城镇务工或经商或从事其他生产经营活动，而在家留守的农村户籍老年人。

5.失能老年人。是指丧失生活自理能力的老年人。对照《老年人能力评估规范》标准，将失能老年人分为能力轻度受损(轻度失能)、能力中度受损(中度失能)、能力重度受损(重度失能)、能力完全丧失(完全失能)4个等级。
6.重残老年人。重度残疾老年人是指持有效《中华人民共和国残疾人证》，残疾程度为一级、二级的残疾老年人，其中残疾一级为极重度残疾人，残疾二级为重度残疾人。
7.计划生育特殊家庭老年人。独生子女三级以上伤残或死后未再生育或无收养子女的老年人。

附件3
特殊困难老年人信息登记表
                                         建档日期：  　年  　月 　 日
	一、服务对象基本情况

	姓名
	
	性别
	
	居民身份证号码
	
	联系电话
	

	紧急联系人
	
	性别
	
	联系电话
	

	户籍地址
	乡镇（街道）    　村（社区）

	居住地址
	乡镇（街道）   　 村（社区）

	健康情况
	能力程度：(能力完好 (轻度失能  (中度失能  (重度失能

	
	曾患病史：

	经济情况
	(特困人员    (低保、低保边缘

	
	月可支配收入;

	
	经济来源：

	类别
	对象类型
	(孤寡老年人  (独居老年人  (空巢老年人  (留守老年人  (失能老年人（包括中、重）

(重残老年人（残疾证号：       　　　  ） 

(计划生育特殊家庭老年人  

	
	
	(重点对象  (一般对象


	二、家庭成员

	序号
	姓名
	性别
	与户主关系
	居民身份证号码
	健康状况
	是否经常探访

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	三、家庭生活条件

	饮水是否安全
	

	生活用电是否安全
	

	住房是否安全
	

	家庭月收入（元）
	

	家庭每月领取养老保险、

社会救助和社会福利补贴等情况
	□有领取养老保险，每月    元  □无养老保险

	
	享受社会救助和社会福利补贴项目              

每月补贴金额                              

	 四、已享受帮扶情况

	开展帮扶单位（组织）
	□党政机关、群团组织  □乡镇（街道）、村（居）委员会  

□企业     □社会组织   □专业社会工作者   

□志愿者   □其他
	帮扶

责任人
	

	帮扶措施
	工作人员签字：          

年    月    日


备注：此表一式两份，县级民政部门、乡镇（街道）各存档一份。

附件4
福建省特殊困难老年人探访关爱服务记录表

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　月　日
	第  次

探访关爱服务


	服务方式
	□上门探访   □电话探访   □互联网音（视）频探访    □其他

	
	家庭状况
	人口变化
	□无变化    □增加   人    □减少  人

	
	健康状况
	表达能力
	□无变化    □较好      □较差

	
	
	行动能力
	□无变化    □较好      □较差

	
	
	疾病状况
	□无变化    □严重 疾病名称：                □转好

	
	精神状态
	情绪状态
	□无变化    □较好      □较差

	
	安全情况
	燃气安全
	□安全      □较安全    □不安全

	
	
	水暖安全
	□安全      □较安全    □不安全

	
	
	用电安全
	□安全      □较安全    □不安全

	
	卫生状况
	个人卫生
	□无变化    □较好      □较差

	
	
	家庭卫生
	□无变化    □较好      □较差

	
	居住环境
	室内环境
	□无变化    □较好      □较差

	
	关爱服务需求及落实情况：



	
	服务人员（签字）
	服务对象（签字）


备注：此表一式三份，县级民政部门、乡镇（街道）、服务力量所在单位各存档一份。



