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石狮市民政局等 3 部门 
关于印发《石狮市全面推进殡仪服务 
“一码通”平台建设实施方案》的通知 

 

各镇（街道）公共服务办、派出所、医疗卫生单位、永久墓园有

限公司、万福寿园殡葬服务有限公司： 

现将《石狮市全面推进殡仪服务“一码通”平台建设实施方

案》印发给你们，请认真贯彻执行。 

 

 

石狮市民政局   石狮市公安局   石狮市卫生健康局  

                                             2025年９月 22日 

  （此件主动公开） 

石 狮 市 民 政 局 
石 狮 市 公 安 局 
石狮市卫生健康局 

狮民〔2025〕69 号 

文件 
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石狮市全面推进殡仪服务 
“一码通”平台建设实施方案 

 

根据中央纪委、省纪委、泉州市纪委关于开展整治殡葬领域

腐败乱象专项行动工作要求，在市纪委监委的牵头下，为促进深

化殡葬改革、规范服务标准、强化行业监管，保障殡葬行业健康

规范发展，切实提高人民群众获得感和满意度，决定全面推进集

“殡仪服务、丧葬用品、服务流程、公墓服务、祭扫专题、惠民政

策”为一体的殡仪服务“一码通”平台建设。 

一、目标要求 

认真贯彻落实习近平总书记对殡葬领域腐败乱象作出的重

要指示精神，积极回应“逝有所安、故有所尊、思有所依”的民生

需求，努力解决群众对殡仪服务的急、难、愁、盼问题，通过全

面推进殡仪服务“一码通”平台建设，实现从死亡证明办理、殡仪

车辆预约、殡葬丧品购买等殡仪服务全部通过线上办理，群众无

需到现场办理，实现“数据多跑路、线下一趟不用跑”的目标，做

到高效便捷、公开透明、实时监管。 

二、平台功能 

（一）死亡证明一键办理。群众办理死亡证明通过“一码通”

平台，全部通过线上办理（仅适用于正常死亡），无需到村（社区）、

医疗卫生单位、镇（街道）派出所现场办理，实现“数据多跑路、

线下一趟不用跑”。 
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（二）车辆预约一键直达。群众通过“一码通”平台可一键进

行殡仪车辆预约，工作人员及时联系预约人，了解其具体需求，

一次性告知所需携带的证件资料及注意事项，殡仪车辆将在约定

时间内到达指定地点提供精准服务，不会产生跑错地方的问题，

有效缩减群众候车时间。 

（三）服务内容一键查询。从预约到安葬的服务内容、收费

项目、收费标准、定价依据以及惠民殡葬减免政策均在平台公开，

群众可根据自身需求准确预算、合理选择，提前知悉注意事项，

避免丧事忙乱。 

（四）殡葬用品一键购买。逝者家属通过平台直接在线上购

买殡葬用品，并进行线上结算，平台直接自动扣除减免项目费用，

群众无需再提交申请。同时，市殡仪馆为群众提供代送服务，将

殡葬用品送到火化大厅，让群众少跑腿。    

（五）网上祭扫一键创建。群众可直接用平台个性化创建网

上祭扫纪念馆，也可选择“一对一”代祭扫服务，人在外地的时候，

不用舟车劳顿来回奔波，可实现远程追思、祭扫先人。 

三、平台操作 

（一）死亡证明办理程序 

1．丧属在自己手机微信小程序上输入“石狮市殡仪服务‘一码

通’”进入平台，直接上传逝者信息。 

2．村（社区）接收丧属上传的信息，并核实死亡信息，开

具死亡介绍信上传平台，推送至属地医疗卫生单位。 
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3．属地医疗卫生单位接收村（社区）推送的信息，主动打

电话向丧属确认死亡信息并开具居民死亡医学证明（推断书）四

联单，盖章并上传平台，推送至属地公安部门和市殡仪馆。 

4．属地公安部门接收属地医疗卫生单位推送的《居民死亡

医学证明（推断）书》，核验证明内容，办理户口注销。 

5．市殡仪馆接收医疗卫生单位推送的死亡医学证明（推断

书），并核对死亡信息，确保内容一致。同时办理火化手续，上传

电子火化证明。 

（二）殡葬用品购买程序 

1．丧属在自己手机微信小程序上输入“石狮市殡仪服务‘一码

通’”进入平台，点击殡葬商城界面自行选择，并进行线上结算，

平台直接自动扣除减免项目费用。 

2．市殡仪馆根据丧属预定的需求及时受理相关业务。 

（三）其他殡仪服务办理程序 

1．丧属在自己手机微信小程序上输入“石狮市殡仪服务‘一码

通’”进入平台，点击所需服务界面自行选择。 

2．市殡仪馆根据丧属预定的需求及时受理相关业务。 

四、责任分工 

（一）村（社区）职责 

1．核查逝者信息。接到群众申报死亡信息后，安排专人实

地核实确认逝者身份、死亡时间、地点及基本情况。核实死亡真

实性，排除误报或虚假申报，确保信息准确无误。 



— 5 — 

2．开具并上传《死亡介绍信》。核查无误后，填写《死亡介

绍信》，详细记录逝者姓名、身份证号等信息。加盖村（居）委会

公章后，将《死亡介绍信》上传至殡仪服务“一码通”平台。 

3．协助家属对接后续流程。指导家属通过平台提交必要材

料（如身份证等等）。 

（二）医疗卫生单位职责 

1．接收并审核村（社区）、申请人提交的材料。实时接收平

台推送的村（社区）《死亡介绍信》，审核内容完整性及规范性。 

2．联系家属推断死亡原因。根据申请人联系方式，主动联

系逝者近亲或知情人进行死亡调查，进一步核实逝者信息、病史、

救治情况等关键信息。对死因存疑或需医学鉴定的情况，协调相

关部门进行专业判定。 

3．开具并上传《居民死亡医学证明（推断）书》。推断死亡

原因后，生成打印出《居民死亡医学证明（推断）书》，将死亡医

学证明书推送至属地公安部门和市殡仪馆。 

（三）公安部门职责 

核验死亡证明并注销户口。实时接收属地医疗卫生单位推送

的《居民死亡医学证明（推断）书》，核验证明内容与村（社区）

原始申报信息的一致性。审核无误后，办理户口注销。 

（四）市殡仪馆职责 

1．接收并确认火化信息。实时接收医疗卫生单位推送的死

亡证明及相关材料，核对逝者身份信息、死亡证明有效性。 
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2．核对预约车辆时间。根据家属在平台上预约车辆进行电

话回访，确定家属预约车辆日期、时间。 

3．办理业务手续。打印死亡证明并办理遗体火化手续；根

据丧属预定的其他殡仪服务需求及时受理相关业务。 

4．下载并上传电子火化证。火化完成后，通过省级殡葬管

理系统下载《电子火化证》，核验火化信息（如逝者姓名、身份证

号、火化时间）准确性，并及时上传电子火化证至服务平台，供

丧属查询下载。 

五、保障措施 

（一）加强组织领导。全面推进殡仪服务“一码通”平台建设

是整治殡葬领域腐败乱象的有力举措，是推动全面从严治党向基

层延伸、夯实党的执政根基的必然要求。各镇（街道）、市直有关

单位要把殡仪服务“一码通”平台推广运用列入重要议事日程，做

到主要领导亲自抓，并确定一名分管领导牵头协调，确保全面推

进殡仪服务“一码通”平台建设工作层层有人管、项项有人抓、时

时有人盯。 

（二）注重分工落实。市民政局、卫健局、公安局等相关责

任部门要根据责任分工，同频共振、同向发力，协同督促村（社

区）、医疗卫生单位、镇（街道）派出所按照要求深入开展殡仪服

务“一码通”平台推广运用工作，形成齐抓共管的工作格局。市民

政局、卫健局、公安局等相关责任部门要加强本系统内业务经办

人员的操作培训，及时收集并解决运行过程中发现的问题，完善
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相关操作流程以及相关机制制度，确保“一码通”平台落地见效。 

（三）做好审核管理。各村（社区）、医疗卫生单位、派出

所和市殡仪馆要安排人员负责“一码通”平台的线上审核工作，对

群众通过平台上报死亡信息的，要根据实际情况进行审核。村（社

区）、医疗卫生单位、派出所在平台作出死亡审核后，市殡仪馆在

规定火化时间内未接到逝者的，要及时将该情况反馈给市民政局，

市民政局要及时反馈市公安局、卫健局以及相关镇（街道）政府，

组织开展核实工作，防止出现办理虚假死亡证明的情况。 

（四）加强信息保密。严格界定平台中涉及的逝者及其家属

个人信息、殡仪服务业务数据等保密范围，参照《中华人民共和

国保守国家秘密法》《中华人民共和国个人信息保护法》等相关法

律法规，建立完善的信息保密制度，明确规定信息的收集、存储、

使用、传输、共享、销毁等各个环节的保密要求与操作规范。 

（五）严肃工作纪律。各村（社区）、医疗卫生单位、派出

所和市殡仪馆在通过“一码通”平台审核办理死亡证明及受理其他

殡仪服务项目过程中，要履职尽责，加强服务意识，不得借机拖

延怠慢，严禁吃拿卡要，发现一起、查处一起，绝不姑息。 
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石狮市民政局       2025 年 9 月 22 日印发 


